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TRANSFORMER LA FORMATION SIR AVEC LE PROGRAMME RQI®

NL Health Services (NL Health), la plus grande autorité de santé intégrée
de Terre-Neuve-et-Labrador, offre a plus de 545 000 habitants une gamme
compléte de services de santé et de services communautaires. Avec environ
25 000 professionnels de la santé qui s’engagent a fournir des soins de haute
qualité, NL Health a d( faire face a des obstacles importants pour coordonner
la formation en soins immédiats en réanimation (SIR). En 2021, ils ont adopté le
programme d’amélioration de la qualité de la réanimation (RQI®) pour surmonter
ces difficultés et améliorer la qualité des soins. Ce dossier explore la facon dont
RQI a transformé leur formation en SIR, ce qui a permis d'améliorer la conformité
et les compétences de leur personnel.

DEFIS

NL Health a eu du mal a coordonner une formation en
SIR efficace pour diverses raisons, notamment le manque
de personnel, les conflits d’horaires et le fait que les
méthodes traditionnelles de formation en personne
prennent beaucoup de temps. Lesley Lambe, consultante
en formation - Apprentissage et développement chez
NL Health, explique: “Certains défis importants de notre
formation précédente étaient d'avoir les gens dans la classe,
le manque de personnel, les heures supplémentaires, I'oubli
de leur date de renouvellement et de ne pas vouloir s'asseoir
dans une classe pendant trois heures pour terminer leur
formation SIR”. Ces obstacles ont empéché le maintien d’'un
niveau élevé de conformité et de compétences nécessaires
pour des soins optimaux aux patients.

SOLUTION “RQI est un programme innovant et flexible qui donne a notre
personnel la capacité de contréler quand et ol ils mettent a
jour leur SIR - 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par
an. RQI fournit une rétroaction en temps réel sur leurs propres
compétences en SIR et conduit a une amélioration de la qualité
du SIR pour nos patients, sauvant ainsi des vies.”

NL Health a mis en place le programme RQI en 2021 en
tant que norme pour la formation SIR. RQI offre une
approche innovante et flexible qui permet au personnel de
suivre sa formation SIR a tout moment et en tout lieu. Le
programme comprend une rétroaction en temps réel sur les

compétences en SIR, ce qui constitue un moyen efficace . .
P d 4 ~ Tina Cadigan, (photo)

Consultante en formation, Apprentissage et
développement, NL Health

d’améliorer continuellement les résultats de la formation.
Cette approche a non seulement amélioré I'efficacité de la
formation, mais aussi la qualité des soins en SIR prodigués
aux patients.
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RESULTATS

La mise en oeuvre du programme RQIl a NL Health a entrainé
des améliorations remarquables en matiére de conformité a
la formation et de maintien des compétences. En I'espace
d’un an, les taux de conformité ont grimpé a plus de 90%,
soit une augmentation significative par rapport aux niveaux
antérieurs. La conception du programme RQI favorise
la maitrise grace a une pratique fréquente, axée sur la
rétroaction, et fournit des données analytiques précieuses
pour I'amélioration continue de la qualité. Avec des stations
de simulation disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur
7, le programme RQI permet aux prestataires de soins de
santé de maintenir et d'améliorer leurs compétences en
toute commodité.

“L'impact majeur que la RQI a eu sur mes installations est la
conformité. Nous avions un taux de conformité tres bas et
maintenant, en seulement un an, nous avons dépassé les 90
%, ce qui n’était jamais arrivé en 12 ans a ce poste.”

~ Lesley Lambe, consultante en éducation, Apprentissage et
développement, NL Health

Depuis I'adoption du programme RQ, les prestataires de NL
Health ont pratiqué plus de 7,66 millions de compressions
et 1,64 million de ventilations a la station de simulation RQI.

Limpact du programme sur les compétences du personnel
est évident, avec des gains notables dans la performance de
laRCR. Les participants au programme RQIl ont amélioré leurs
scores globaux de RCR de haute qualité* (sans rétroaction)
sur une période de trois ans:

o de81% a96% pour les compressions adultes/enfants
e de 86% a 94% pour les ventilations adultes/enfants
o de 68% a 94% pour les compressions sur nourrissons

o de56% a77% pour les ventilations sur nourrissons

La conception du programme RQI apporte fréquence et
cohérence a la formation en réanimation, ce qui fait partie
intégrante de 'amélioration de la capacité des prestataires a
pratiquer une RCR de haute qualité lors de I'intervention en
cas d'arrét cardiaque.
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“Les membres du personnel sont mieux préparés aux accidents
cardiaques parce que leurs compressions sont meilleures, que
leur rythme et leur profondeur sont améliorés et que leurs
compétences générales sont meilleures,” déclaré Mme. Lambe.

LA SUITE

NL Health continue d'étendre le programme RQI et est
convaincu qu’il permettra d’améliorer les compétences
dans I'ensemble de l'organisation. Lengagement continu de
NL Health a I'égard du programme RQI souligne sa

volonté de faire progresser les soins aux patients et de
s'assurer que ses professionnels de la santé sont bien
préparés a répondent efficacement aux urgences
cardiaques.

*Ces données sont une compilation des performances des participants pour

les compétences du RQI chez NL Health qui ont suivi au moins 13 sessions
d'octobre 2021 a mars 2025. Les participants sont évalués sur le débit et le
volume pour les ventilations et sur la vitesse, la profondeur, le positionnement
des mains, le recul et les compétences CF pour les compressions. Les tentatives
se terminant par un temps mort ont été exclues. Tous les scores sont des valeurs
meédianes résentées dans cette étude de cas.
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